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DISCIPLINA: Relacionamento interpessoal

Vigéncia: a partir de 2022/1 Periodo letivo: 2022/1

Carga horéaria total: 40h Caodigo:

Ementa: Analise das relacdes interpessoais como elemento fundamental da vida
humana. Estudo sobre as relagbes sociais em seus diferentes espacos e a
relacdo do individuo com a sociedade e com os colegas de trabalho.
Consideracdes sobre relacbes de cooperacdo e de conflito. Reflexdo sobre
estratégias de mediacdo e resolucdo de conflitos e sobre a comunicacao
organizacional. Busca da compreensdo sobre os principios para a boa
convivéncia, a lideracdo, a gestdo de competéncias e a gestdo de pessoas.

Conteudos

UNIDADE I - Aspectos comportamentais no relacionamento interpessoal

1.1 Relacionamento interpessoal na vida pessoal, profissional e
comunitaria

1.2 Diferencgas entre grupo e equipe

UNIDADE Il - Comunicacao Organizacional
2.1. Conceito e principios basicos
2.2. Fluxos de informacéo
2.3. Importancia

UNIDADE IlI - A lideranca nas organizacdes
3.1 Funcbes
3.2 Fatores que afetam o impacto da lideranca

UNIDADE IV - Formacao de Competéncias
4.1 Conhecimento, habilidades e atitudes
4.2 Administracéo de conflitos

Bibliografia basica

CHIAVENATO, Idalberto. Gestao de Pessoas. Sao Paulo: Campus, 2009.
DEL PRETTE, A., & Del Prette, Z.A.P. Psicologia das rela¢cdes interpessoais:
vivéncias para o trabalho em grupo. Petropolis: Vozes, 2008.




Servico Publico Federal
Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia Sul-rio-grandense
Pro-Reitoria de Ensino

FRITZEN, Silvino José. Relagcdes humanas interpessoais: nas convivéncias
grupais e comunitarias. 12. ed. Petropolis: Vozes, 2001.

Bibliografia complementar

GOLEMAN, Daniel. Inteligéncia emocional. 36. ed. Rio de Janeiro: Objetiva,
1995.

KOTLER, Philip. Administragdo de marketing, S&o Paulo: Pearson Prentice-
Hall, 2006

MATARAZZO, Claudia. Negoécios, negoécios, etiqgueta faz parte. Ed.
Melhoramentos, S&o Paulo, 2003.

MINICUCCI, Agostinho. Relagcbes humanas: psicologia das relacfes
interpessoais. 6. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2001.

MOSCOVICI, F. Desenvolvimento interpessoal. Rio de Janeiro: Editora José
Olympio, 2008.

ROBBINS, Stephen P. Comportamento organizacional. 11. ed. S&do Paulo:
Pearson, 2006.



